Ogélne Warunki Swiadczenia Ustugi Sezam Care+

§1. Postanowienia ogélne

§2.

1.

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustugi (dalej: ,,0WSU”) okre$laja zasady i warunki
korzystania z ustugi Sezam Care+ (dalej: ,,Ustuga”), oferowanej przez Sklep Jubilerski
SEZAM Bogdan Buczek sp. z 0.0. z siedzibg w Starym Saczu, ul. Rynek 10, 33-340 Stary
Sacz, wpisang do krajowego rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0001175746, NIP: 7343658033, REGON: 542104412, o
kapitale zaktadowym 1 000 000 ztotych (dalej: ,,Sprzedawca”).

Ustuga Sezam Care+ stanowi odptatny program serwisowy, rozszerzajgcy standardowe
Swiadczenia Sprzedawcy o dodatkowsg, kompleksowa opieke nad zakupiong bizuteria.

Niniejsze OWSU okres$la zasady nabywania oraz warunki korzystania z Ustugi Sezam
Care+.

OWSU jest dostepny w salonach Sprzedawcy oraz na stronie internetowej:
www.jubilersezam.pl/care

Dokonujac zakupu Ustugi, kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie z OWSU, zrozumiat i
zaakceptowat jego tresé.

Nabycie i korzystanie z Ustugi

1.

2.

Cena ustugi jest okreslona w zataczniku nr 1 do OWSU
Ustuga moze zosta¢ wykupiona:
a) w chwili dokonywania zaméwienia na bizuterie,
b) w chwili zakupu / odbioru bizuterii.

Ustuga moze zosta¢ wykupiona do wybranych produktéw, a informacje, czy dany produkt
moze zosta¢ objety Ustuga udziela pracownik sklepu jubilerskiego SEZAM, przy czym
ustuga nie moga zostac objete:

a) produkty z dziatu ,Marki” przedstawione na stronie internetowe;.
b) produkty z dziatu ,,Zegarki” przedstawione na stronie internetowej.

Prawo do korzystania z Ustugi przystuguje wytacznie posiadaczowi bizuterii (dalej:
»Klientowi”), dla ktérej zostata wykupiona Ustuga zgodnie z obowigzujgcym w momencie
zakupu cennikiem, stanowigcym Zatacznik nr 1 do OWSU.

Po wykupieniu Ustugi Klient otrzymuje karte Sezam Care+ (dalej: ,,Karta”), zawierajaca
indywidualny numer identyfikacyjny (ID), przypisany do konkretnego produktu.

Aby skorzystac¢ z Ustugi, Klient zobowigzany jest:

a) dostarczy¢ bizuterie osobiscie do jednego z salonéw Jubiler SEZAM lub wystac¢
ja na adres wskazany przez Sprzedawce,

b) poinformowac o checi skorzystania z ustugi w ramach Ustugi,


http://www.jubilersezam.pl/care?utm_source=chatgpt.com

c) okazaé Karte lub umozliwi¢ weryfikacje danych w systemie Sprzedawcy,

d) w przypadku wysytki produktu do realizacji ustugi nalezy uzupetni¢ formularz na
stronie www.jubilersezam.pl/care.

7. Czas realizacji poszczegélnych ustug serwisowych ustalany jest indywidualnie przez
pracownika sklepu jubilerskiego SEZAM, po konsultacji z pracownig jubilerska
Sprzedawcy.

8. Ustugawykupiona przez Klienta nie moze by¢ zbywana na rzecz oséb trzecich i tylko osoba
wskazana na formularzu moze korzystac z zakresu Ustugi.

§3. Zakres i czas trwania Ustugi
1. Wramach Ustugi, z zastrzezeniem § 4, przystuguje:

1) Serwis pielegnacyjny (bez limitu, dozywotnio):
o profesjonalne czyszczenie bizuterii w salonach Jubiler SEZAM,
o mycie ultradzwiekowe,

2) Serwis konserwacyjny i naprawczy (raz w roku, dozywotnio):
o polerowanie i usuwanie zarysowan,
o renowacja powtok galwanicznych (np. rodowanie, ztocenie),
o rekonstrukcja matowan i grawerunkéw,
o korekta rozmiaru bizuterii,
o oprawa i lutowanie kamieni,
o haprawa elementdéw konstrukcyjnych (zapiecia, ogniwa, zawiasy).

2. Ustugi konserwacyjno-naprawcze okreslone w ust. 1 pkt 2 swiadczone sg bezptatnie
przez okres 5 lat od daty zakupu bizuterii.

3. Po uptywie okresu wskazanego w ust. 2, Klientowi przystuguje prawo do korzystania z tych
ustug z 50% rabatem od obowigzujgcego cennika Sprzedawcy.

4. W przypadku kradziezy lub zgubienia produktu objetego klient otrzymuje 25% rabatu na
nowy produkt z oferty Sprzedawcy, z zastrzezeniem, ze nowy produkt nie jest objety Ustugag
i konieczny jest zwrot Karty.

§4. Wytaczenia i ograniczenia
1. Ustuga Sezam Care+ nie obejmuje, w szczegélnosci:
1. zakupu brakujacych elementéw konstrukcyjnych (np. zapie¢, ogniw),

2. zakupu kamieni szlachetnych, brylantéw, diamentéw syntetycznych i innych
kamieni,

3. utraty bizuterii na skutek zgubienia, kradziezy (z zastrzezeniem 83 pkt 4 OSWU).
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Klient zobowigzany jest pokry¢ koszt brakujgcego kruszcu, kamieni lub elementéw,
zgodnie z indywidualng wyceng przygotowang przez Sprzedawce. Sprzedawca moze
przyznac¢ Klientowi dodatkowe rabaty.

Sprzedawca informuje, ze:

a) polerowanieiczyszczenie mogg powodowac nieznaczng utrate masy produktu, co
stanowi naturalne nastepstwo procesu i nie jest wadg Ustugi,

b) korekta rozmiaru moze by¢ niewykonalna w przypadku niektérych konstrukcji (np.
konstrukcji przestrzennych),

c) naprawy wykonane poza autoryzowanym serwisem Sprzedawcy powodujg
wygasniecie uprawnien z tytutu Ustugi.

§5. Wymiana bizuterii

1.

W przypadku stwierdzenia, ze bizuteria objeta Ustugg nie nadaje sie do naprawy, Klient
moze zwroci¢ uszkodzony produkt i wymieni¢ go na nowy w tej samej cenie lub drozszy za
odpowiednig doptatg.

Decyzje o zakwalifikowaniu bizuterii do wymiany w ramach Ustugi podejmuje pracownik
sklepu jubilerskiego SEZAM po konsultacji z pracownig jubilerska.

W przypadku zwrotu niekompletnego produktu i checi wymiany na nowy, wartosé
produktu jest korygowana o brakujgce elementy (brakujgcy materiat czy kamienie lub inne
elementy).

4. Ustuga nie przechodzi na nowy produkt, pozyskany w wyniku wymiany okreslonej w ust.

1.

§6. Karta Sezam Care+

1.

Karta Sezam Care+ jest przypisana do konkretnego produktu, potwierdza zakup i
mozliwos$¢ korzystania z Ustugi przez Klienta.

Okazanie Karty jest wymagane przy kazdym korzystaniu z Ustugi.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia Karty, informacje o Ustudze pozostajg przypisane
do konta Klienta. Na wniosek Klienta Sprzedawca moze wydac¢ duplikat Karty, ktéry moze
wigzac sie z optata manipulacyjna.

§7. Reklamacje

1.

Klient niezadowolony z jakosci wykonanej ustugi serwisowej w ramach Ustugi ma prawo
ztozy¢ reklamacje:

1. pisemnie —na adres Sprzedawcy: ul. Rynek 10, 33-340 Stary Sacz,

2. drogg elektroniczng — na adres: kontakt@jubilersezam.pl

2. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

§8. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

Administrator danych: Administratorem danych osobowych Klientéw przekazywanych w
zwiazku z korzystaniem ze Sklepu jest Sprzedawca, tj. SKLEP JUBILERSKI SEZAM Bogdan
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Buczek sp. z o0.0. z siedzibg w Starym Saczu (adres petny w nagtowku Regulaminu). W
sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie ze Sprzedawcg pod
adresem e-mail: sklep@jubilersezam.pl.

Cele i podstawy przetwarzania: Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w nastepujacych
celach:

a) Realizacja zamowienia (umowy sprzedazy): w celu zawarcia i wykonania Ustugi
(przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy i ustug — podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
b RODO); obejmuje to m.in. przetwarzanie danych w celu weryfikacji dostepnosci
Ustugi zgodnie z osSwu, danych adresowych w celu wysytki towaru, przekazanie
danych firmie kurierskiej, obstuge ptatnosci itp.

b) Prowadzenie Konta Klienta: w celu utworzenia i utrzymania Konta Klienta w systemie
wykorzystywanym do realizacji Ustugi oraz zapewnienia funkcjonalnosci z nim
zwigzanych (podstawa: wykonanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna
—art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

c) Rozpatrywanie zgtoszenia w ramach Ustugi, reklamacji, zwrotéw: w celu obstugi
zgtoszen reklamacyjnych lub realizacji prawa odstgpienia od umowy (podstawa:
obowigzek prawny Sprzedawcy wynikajacy z przepiséw konsumenckich — art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, oraz ewentualnie uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
polegajacy na udokumentowaniu przebiegu procesu reklamaciji).

d) Marketing bezposredni (Newsletter): w celu wysytki informacji marketingowych
(Newsletter) droga elektroniczng — na podstawie zgody Klienta (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) lub w ramach prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy w zakresie
dozwolonym przez prawo (np. marketing do istniejacych klientéw, art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Klient ma prawo w kazdym momencie wycofaé zgode lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

e) Cele ksiegowe i podatkowe: w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych
na Sprzedawcy zwigzanych z rachunkowosciag i rozliczeniami podatkowymi (np.
przechowywanie dowoddw sprzedazy) — podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
wtasciwymi przepisami krajowymi.

f) Obrona lub dochodzenie roszczen: w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen prawnych zwigzanych z umowa ze Sprzedawca lub

korzystaniem ze Sklepu internetowego Sprzedawcy lub Ustugi — podstawa
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Zakres zbieranych danych: Sprzedawca zbiera tylko te dane, ktére sa niezbedne do
realizacji powyzszych celow. W przypadku sktadania zamoéwienia Klient podaje przede
wszystkim dane takie jak: imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu
oraz (opcjonalnie) dane do faktury. Przy rejestracji Konta wymagany jest adres e-mail oraz
hasto; pozostate dane (imie, nazwisko, adres) Klient uzupetnia przy pierwszym
zamoéwieniu lub w ustawieniach Konta.

Dobrowolnosé podania danych: Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, jednakze konieczne do realizacji powyzszych celéw. Brak podania
wymaganych danych (oznaczonych jako obowigzkowe np. w formularzu rejestracyjnym



lub zamdéwienia) uniemozliwi odpowiednio: rejestracje Konta lub ztozenie zamodwienia i
jego realizacje.

5. Odbiorcy danych: Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim
wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji umowy lub innych celéw przetwarzania
zgodnych z Regulaminem. Do odbiorcow tych naleza w szczegélnosci:

o

o

firmy kurierskie lub pocztowe — w celu dostarczenia zamowienia,
operatorzy ptatnosci elektronicznych (np. PayU, banki) — w celu obstugi ptatnosci,

podmioty obstugujace systemy informatyczne Sprzedawcy (hosting strony,
system sklepu internetowego, system mailingowy) — na mocy stosownych uméw
powierzenia przetwarzania danych,

biuro rachunkowe obstugujace Sprzedawce —w zakresie dokumentow ksiegowych
zawierajgcych dane klientow,

kancelarie prawne, firmy windykacyjne — w razie dochodzenia roszczen, jesli
zaistnieje taka koniecznosé.

Wszystkie podmioty, ktdrym powierzane sg dane, zapewniajg odpowiednie srodki
ochrony i bezpieczenstwa danych na mocy zawartych ze Sprzedawcg umaéw.

6. Okres przechowywania danych: Dane osobowe bedg przechowywane:

@)

w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — do czasu wycofania
przez Klienta zgody (np. wypisania sie z Newslettera),

w przypadku danych niezbednych do wykonania umowy — przez okres realizacji
umowy, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen z tytutu umowy (co
do zasady 6 lat, a dla roszczen konsumenckich 10 lat, o ile szczegdlne przepisy nie
stanowig inaczej),

w zakresie danych przetwarzanych dla celéw ksiegowych/podatkowych — przez
okres wymagany przepisami (np. dokumenty ksiegowe 5 lat od zakonczenia roku
obrachunkowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy),

dla celow marketingowych opartych o uzasadniony interes — do czasu zgtoszenia
sprzeciwu przez Klienta,

dla celéw obrony roszczen — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen, o
ktérym mowa powyzej, lub uwzglednienia skutecznego sprzeciwu Klienta
wzgledem takiego przetwarzania.

7. Prawa osoéb, ktérych dane dotycza: Klientowi, ktérego dane dotycza, przystuguje prawo:
dostepu do tresci swoich danych, sprostowania (poprawienia) danych, zgdania usuniecia
danych (tzw. "prawo do bycia zapomnianym") w przypadkach przewidzianych prawem,
ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych (w zakresie przewidzianym art.
20 RODO, tj. danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy), a takze prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora.



10.

Prawo wycofania zgody: W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody (np. zgoda na newsletter), Klient ma prawo w dowolnym momencie wycofaé
udzielong zgode, co pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

Prawo wniesienia skargi: Klient ma prawo wniesienia skargi na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedawce do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

Bezpieczenstwo danych: Sprzedawca zapewnia, ze stosuje odpowiednie srodki
organizacyjne i techniczne w celu ochrony przetwarzanych danych osobowych zgodnie z
wymogami prawa (RODQO). Dane sa zabezpieczone przed dostepem 0sob
nieupowaznionych, a dostep do nich majg wytacznie uprawnieni pracownicy lub
wspotpracownicy Sprzedawcy oraz uprawnieni odbiorcy (jak wskazano w pkt 5), w
zakresie niezbednym do wykonania swoich zadan.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz polityki prywatnosci
Sprzedawcy, w tym dotyczgce plikéw cookies, profilowania itp., zawarte sg w dokumencie
Polityka Prywatnosci dostepnym na stronie internetowej Sklepu internetowego Sprzedawcy
www.jubilersezam.pl.

§9. Postanowienia koncowe

1.

2.

OWSU obowigzuje z dniem ogtoszenia w salonach Jubiler SEZAM oraz na stronie
internetowej: www.jubilersezam.pl/care

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWSU zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Regulamin sklepu
internetowego Jubiler Sezam.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWSU z zachowaniem praw nabytych przez
Klientow.


http://www.jubilersezam.pl/care?utm_source=chatgpt.com

Zatacznik nr 1 - Cennik Ustugi Sezam Care+

Wartosé bizuterii (po rabatach)

Cena pakietu Care+ (brutto)

do 2000 zt

349 zt

2001 -4000 zt 549 zt
4001 -6000 zt 749 zt
6001 -10 000 zt 999 zt
powyzej 10 000 zt 1399 zt




